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ALZEY

Von Roland Keth

ALZEY. Schwerer Unfall, Herz-
infarkt, Schlaganfall: In all die-
sen Fdllen konnen die Men-
schen froh sein, wenn die Not-
rufnummer 112 funktioniert
und der Rettungswagen samt
Notarzt binnen weniger Minu-
ten vor Ort ist. Denn im Ex-
tremfall geht es um Leben oder
Tod. Aber was ist, wenn die
Retter verspatet eintreffen? Weil
sie gerade an anderer Stelle im
Einsatz sind? Und das womdg-

+ lich bei Menschen, die gar nicht
schwer verletzt oder ernsthaft
erkrankt sind?

»

Wir hatten am
Samstag 30 Einsdtze,
davon war fast die
Hilfte nichts fiir den
Alait-Rettungsdienst.

Kay Kremmelbein,
Leitar Alzeyer Rettungswache

Falle, die gar nicht selten vor-
. kommen, wie Kay Kremmel-

bein, der Leiter der Alzeyer .

DRK-Rettungswache, aus leid-
voller Erfahrung weif. Gerade
erst am vergangenen Wochen-
ende sei es wieder extrem ge-
wesen. Da habe der eine von
zwei zur Verfligung stehenden
Rettungswagen in seiner Zwolf-
Stunden-Schicht acht Alar-
mierungen gehabt. ,Davon wa-
ren sechs falsch“, berichtet
Kremmelbein. Als seine Not-
fallsanitater mit Blaulicht vor
Ort eintrafen, hatten sie sich
um Ohrenschmerzen oder grip-
pale Infekte kiitmmern miissen.
Nicht viel besser erging es der

zweiten  Notfallmannschaft. '

»Wir hatten am Samstag 30
- Einsdtze, davon war fast die
Hilfte nichts fiir den Akut-Ret-

Das Rennen ums Leben
Immer mehr Menschen rufen den _Rettungsdienst‘——_ oft aus unn6tigen.Grﬁnden /Warteschléife bei Notrufnummer éls Rechtferfigung'
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Kay Kremmelbein ist Leiter der DRK-Rettungswache in Alzey und hat oft mit EinsEtzén zu tun, wo ein Rettungswagen nicht notwendig

waére. Das kostet Zeit — und fiir Menschen, die einen Notarzt wirklich brauchen, geht es um Leben und Ted. Foto: pakalski-press/Boris Korpak

tungsdienst”, lautet die erntich-
ternde Bilanz des Einsatzleiters.

Sind die Retter mit solchen
Fallen konfrontiert, stecken sie
in einem Dilemma. ,Viele Pa-

tienten sind einsichtig und ru-,

fen dann mit unserer Hilfe den
drztlichen Bereitschaftsdienst
unter 116 117 an oder die
nachstgelegene Notdienstzent-
rale. Wenn die Menschen aber
darauf bestehen, dann fahren
wir sie ins Krankenhaus. Denn
wir sind. zur Hilfeleistung ver-
pflichtet”, betont DRK-Presse-
sprecher Philipp Kohler. Die
Rettungswagen sind zwar her-

vorragend ausgestattet, die
Notfallsanitater bestens ausge-
bildet. ,,Doch alles ist auf Not-
falle und schnelle Hilfe ausge-
legt. Wir fiihren aber beispiels-
weise kein Labor mit uns. Des-
halb kénnen unsere Mitarbeiter
nicht zweifelsfrei ausschlieflen,
dass nicht doch was Ernstes
vorliegt. Und um spateren Haf-
tungsanspriichen aus dem Weg
zu gehen, bringen wir die Men-

. schen eben in die Klinik.“ Lauft

in dieser Zeit ein weiterer Not-
ruf in der Leitstelle in Mainz
auf, dann kann es sein, dass
der Disponent einen freien Ret-

tungswagen mit weiterem An-
fahrtsweg schicken muss. ,.Es
kann also sein, dass die Kolle-
gen aus Kirchheimbolanden zu
einem Herzinfarkt im Alzeyer
Raum fahren miissen. Und das
kann todlich enden. Wir sind
sehr ungliicklich {iber solche
Falle“, geben die DRK-Vertreter

offen zu, ohne zu wissen, wie

man dies abstellen konnte.
,Friither war einfach mehr

Knowhow in den Familien vor-
‘handen, wie man sich in

schweren oder weniger ernst-
haften Fillen verhdlt. Heute
sind viele Leute dngstlich, hilf-

los und unwissend, manchmal
aber auch einfach zu bequem,
in die nachste Notdienstzentra-
le zu fahren“, nennt Kohler
mogliche Ursachen. ,,Aus wirk-
lich boshaften Griinden ruft al-
lerdings kaum jemand an*, be-
tont Kay Kremmelbein.

In der Alzeyer Rettungswache
arbeiten 60 bis 70 Mitarbeiter.
45 sind fest angestellt, hinzu
kommen Ehrenamtliche und
Aushilfen sowie junge Men-
schen im Freiwilligen Sozialen
Jahr. ', Unsere Rettungswache
ist relativ neu, gut ausgestattet,
unsere ' Leute fiihlen sich

" wohl®, beschreibt Kremmel-

bein die Situation, wirbt aller-,
dings sehr darum, dass sich
Menschen beim DRK zum Not-

.fallsanitéter (drei Jahre) oder

zum Rettungssanititer fiir
Krankenwagenfahrten  (drei
Monate) ausbilden lassen oder
ein Freiwilliges Soziales Jahr
absolvieren. 5546 Einsatze fuh-
ren die Alzeyer Rettungswagen
im Jahr 2022. In den drei Jah-
ren davor waren es 4870, 4773
und 5549 Einsatze.

In der zentralen Notaufnahme
des DRK-Krankenhauses in Al-
zey wurden letztes Jahr etwas
iiber 16.000 Patienten aufge-
nommen - etwa 20 Prozent
mehr als 2019. Und auch da-

- Tunter gibt es viele Fille, die

dort nicht hatten landen sollen,’
Kklagt auch Chefarzt David Gar-
cia Bardon. Genaue Zahlen®
kann er nicht nennen. Aber sei-
ner Meinung nach komme dies
,haufig* vor. Etwa 60 Prozent
der Patienten, die die Notauf-
nahme aufsuchen oder vom
Rettungsdienst gebracht wer-
den, konnen noch am gleichen
Tag wieder gehen, erldutert der
Mediziner.
Nicht-Notfall-Patienten recht-
fertigten sich haufig damit, so
Bardon, dass der Vertretungs-
Hausarzt keine Kapazitdten
mehr gehabt habe, unter der
Nummer 116 117 des drztlichen
Bereitschaftsdienstes niemand
zu erreichen oder eine Warte-
schleife von mehr als einer
Stunde bestand. Der Chefarzt
appelliert dringend an alle, nur.
bei lebensbedrohlichen Notfal-
len oder wenn man unsicher
ist, umgehend den Notruf 112-
zu nutzen. Ansonsten mdoge
man den Hausarzt aufsuchen.
,Auferhalb seiner Sprechzei-
ten steht grundsatzlich die drzt-
liche Bereitschaftspraxis unter
der Nummer 116 117 als An-
sprechpartner zur Verfligung.*
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